
 

 

 

福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

援助
え ん じ ょ

事業
じ ぎ ょ う

 

 

 

 

 

物忘
ものわす

れなどのある高齢者
こうれいしゃ

や知的
ち て き

障 害
しょうがい

・精神
せいしん

障 害
しょうがい

の 

ある方
かた

などが、安心
あんしん

して生活
せいかつ

が送
おく

れるように、 

定期的
ていきてき

に訪問
ほうもん

し、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

や 

暮
く

らしに必要
ひつよう

なお金
かね

の出
だ

し入
い

れのお手伝
て つ だ

いをします。 

 

 
          た と                                                                           こ ま 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談
そ う だ ん

は無料
む り ょ う

です。お気軽
き が る

にご相
そ う

談
だ ん

ください。 

あなたの秘密
ひ み つ

はまもります。 
 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 吉見町社会福祉協議会
よ し み ま ち し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

 

●どのような福祉
ふ く し

サービスがあるのかよくわからないわ。 

●介護
か い ご

保険
ほ け ん

の要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

の申請
しんせい

を誰
だれ

か手伝
て つ だ

ってくれないかなあ。 

●いろいろと郵便物
ゆうびんぶつ

や書類
しょるい

がくるけど、よくわからないわ。 

●一人暮
ひ と り ぐ

らしの生活
せいかつ

っていろいろ不安
ふ あ ん

だわ…。誰
だれ

か相談
そうだん

にのって   

  くれないかしら…。 

●私
わたし

の代
か

わりに、福祉
ふ く し

サービスの利用料
りようりょう

や病院
びょういん

、光熱費
こ う ね つ ひ

などの支払
し は ら

い  

  をしてくれないかなあ。 

●家
いえ

に大切
たいせつ

な預金
よ き ん

通帳
つうちょう

や土地
と ち

の権利証
けんりしょう

を保管
ほ か ん

しておくのは不安
ふ あ ん

だな。 

 



生活
せ い か つ

していく上
う え

で、一人
ひ と り

で判断
は ん だ ん

することに不安
ふ あ ん

のある高齢者
こ う れ い し ゃ

や知的
ち て き

障害
しょうがい

・精神
せ い し ん

障害
しょうがい

などのある方
か た

がご利用
り よ う

いただけます。 

 

●「専
せん

門員
もんいん

」がお宅
たく

に訪問
ほうもん

し、困
こま

  

  りごとの状 況
じょうきょう

や生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

な 

  どを詳
くわ

しくお伺
うかが

いします。お 

  気軽
き が る

にお話
はなし

ください。 

利
用

り

よ

う

の
し
か
た 

  

●「専
せん

門員
もんいん

」が、あなたと一緒
いっしょ

にお手伝
て つ だ

いする   

  内容
ないよう

を考
かんが

え、計画書
けいかくしょ

をつくります。 

●その計画
けいかく

でよろしければ、契約
けいやく

を結
むす

びます。 

※契約
けいやく

時
じ

にご本人
ほんにん

の契
けい

約
やく

能力
のうりょく

や意思
い し

の確認
かくにん

が難
むずか

しい場合
ば あ い

  

  は、契約
けいやく

締結
ていけつ

審査会
し ん さ か い

で審査
し ん さ

を行
おこな

う場合
ば あ い

があります。 

●吉見町
よ し み ま ち

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に所属
しょぞく

する「生活支
せ い か つ し

 

  援員
えんいん

」が定期的
て い き て き

に訪問
ほうもん

し、支援
し え ん

計画
けいかく

のとおり 

  にお手伝
て つ だ

いします。 

●他
ほか

に困
こま

りごとや心配
しんぱい

ごとが出
で

てきたら、「専
せん

 

  門員
もんいん

」や「生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

」にご相
そう

談
だん

ください。 

     ふくし                                  り よ う え ん じ ょ じ ぎ ょ う                                                                                                                                                      てつだ                   おこな 

 
 
 

                                                                                                ※①の福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

援助
えんじょ

(基本
き ほ ん

事業
じぎょう

)に加
くわ

えて、②③④(選択
せんたく

事業
じぎょう

)のお手伝
て つ だ

い(援助
えんじょ

)を行
おこな

います。 

                                                                                              ※居宅
きょたく

で生活
せいかつ

している方
かた

に限
かぎ

らず、施設
し せ つ

や病院
びょういん

などを利用
り よ う

している方
かた

も対象
たいしょう

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                      

                  

  

 

 

 

 

 

 

福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

援助
え ん じ ょ

 

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

をお手伝
て つ だ

いします。 

● 定期的
て い き て き

に訪問
ほうもん

して、ご相談
そうだん

をお受
う

けします。 

● 福祉
ふ く し

サービスの内容
ないよう

や利用
り よ う

のしかたをご説明
せつめい

します。 

● 福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

の際
さい

の申
もう

し込
こ

み・契約
けいやく

などのお手伝
て つ だ

いをします。 

● 福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

に対
たい

して苦情
くじょう

があれば、一緒
いっしょ

に解決
かいけつ

のお手伝
て つ だ

いをします。 

● 
 

１ 

日常
に ち じ ょ う

生活上
せ い か つ じ ょ う

の手続
て つ づ

き援助
え ん じ ょ

 

日常
にちじょう

の暮
く

らしに必要
ひつよう

な事務
じ む

手続
て つ づ

きのお手伝
て つ だ

いをします。 

● 郵便物
ゆうびんぶつ

を整理
せ い り

して、内容
ないよう

をご説明
せつめい

します。 

● 役場
や く ば

で行
おこな

う手続
て つ づ

きの届
とど

け出
で

や申
もう

し込
こ

みなどのお手伝
て つ だ

いをします。 

● その他
ほか

、暮
く

らしに必要
ひつよう

な手続
て つ づ

きのご相談
そうだん

をお受
う

けします。 

● 
 

２ 

日常的
に ち じ ょ う て き

金銭
き ん せ ん

管理
か ん り

 

日常
にちじょう

の暮
く

らしに必要
ひつよう

なお金
かね

の出
だ

し入
い

れをお手伝
て つ だ

いします。 

● 福祉
ふ く し

サービスの利用料
りようりょう

や病院代
びょういんだい

、公共
こうきょう

料金
りょうきん

などのお支払
し は ら

いをします。 

● 銀行
ぎんこう

や郵便局
ゆうびんきょく

に行
い

き、年金
ねんきん

や手当
て あ て

などの生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なお金
かね

をお届
とど

けします。 

● 銀行
ぎんこう

や郵便局
ゆうびんきょく

でお金
かね

を出
だ

し入
い

れし、お金
かね

の使
つか

い方
かた

をご確認
かくにん

します。 

 ※ご希望
き ぼ う

により、日常的
にちじょうてき

金銭
きんせん

管理
か ん り

に使用
し よ う

する通 帳
つうちょう

（５０万円
まんえん

まで）と印鑑
いんかん

をお預
あず

かりすることができます。 

● 
 

３ 

書類
し ょ る い

等
と う

預
あ ず

かりサービス 

大切
たいせつ

な書類
しょるい

などをお預
あず

かりします。 

● 年金
ねんきん

証書
しょうしょ

  ● 実印
じついん

や銀行印
ぎんこういん

  ● 預貯金
よ ち ょ き ん

の通帳
つうちょう

（合計
ごうけい

１０００万
まん

円
えん

まで） 

● 不動産
ふ ど う さ ん

の権利証
けんりしょう

又
また

は契
けい

約書
やくしょ

   ● 契約
けいやく

書類
しょるい

  ● 保険
ほ け ん

証書
しょうしょ

 

 ※お預
あず

かりした書類
しょるい

等
とう

は、金融
きんゆう

機関
き か ん

の貸
か

し金庫
き ん こ

で保管
ほ か ん

します。 

 ※書画
し ょ が

・骨董品
こっとうひん

・貴金属
ききんぞく

・株券
かぶけん

・現金
げんきん

などはお預
あず

かりできません。 

 ※お預
あず

かりするものが高額
こうがく

な場合
ば あ い

は、他
ほか

のサービスをお勧
すす

めすることがあります。 

● 
 

４ 

  
そうだん う          つ 

 

●まずは、吉見町
よ し み ま ち

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に 

  ご相
そう

談
だん

ください。 

●吉見町
よ し み ま ち

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の職員
しょくいん

「専門
せんもん

  

  員
いん

」が困
こま

りごとや心配
しんぱい

ごとなどのお 

  話
はなし

をお聞
き

きします。 

ほうもん はな          あ 

  
 てつだ  ないよう  き やくそく    て    つ だ   はじ 

 
ほうもん はな          あ 



 

                    ご相談
そ う だ ん

や支援
し え ん

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

は無料
む り ょ う

です。 

                    契約後
け い や く ご

の「生活
せ い か つ

支援員
し え ん い ん

」によるお手伝
て つ だ

いには、次
つ ぎ

の料金
りょ うき ん

が 

                    かかります。 

 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

     ◆ 生活
せ い か つ

支援員宅
し え ん い ん た く

から利用者宅
り よ う し ゃ た く

までの往
お う

復
ふ く

の交通費
こ う つ う ひ

は利用
り よ う

料金
りょうきん

に含
ふ く

まれますが、利用者宅
り よ う し ゃ た く

から 

        金融
き ん ゆ う

機関
き か ん

等
と う

への移動
い ど う

にかかる交通費
こ う つ う ひ

などの実費
じ っ ぴ

は、別途
べ っ と

ご負担
ふ た ん

いただきます。 

     ◆ 生活
せ い か つ

保護
ほ ご

世帯
せ た い

は無料
む り ょ う

です。 

 

 

 

                          吉見町
よ し み ま ち

社会
し ゃ か い

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

  又
ま た

は  埼玉県
さ い た ま け ん

社会
し ゃ か い

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

 

                          権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターの苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

担当者
た ん と う し ゃ

にご相
そ う

談
だ ん

ください。 

                          解決
か い け つ

に向
む

けて取
と

り組
く

みます。 

     ● 不満
ふ ま ん

や苦情
く じ ょ う

はよりよいお手伝
て つ だ

いを行
おこな

うために役立
や く だ

ちますので、遠慮
え ん り ょ

なくお話
は な

しください。 

     ● この事業
じ ぎ ょ う

の運営
う ん え い

監視
か ん し

を行
おこな

う「埼玉県
さ い た ま け ん

運営
う ん え い

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」に苦情
く じ ょ う

を申
も う

し立
た

てることもでき 

         ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 

       援助
えんじょ

の内容
ないよう

                

 

 ● 福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

援助
えんじょ

 

 ● 日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の手続
て つ づ

き援助
えんじょ

 

 ● 日常的
にちじょうてき

金銭
きんせん

管理
か ん り

 

 

  

 ● 書類
しょるい

等
とう

預
あず

かりサービス 

                 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  1回
かい

1時間
じ か ん

まで       1,200円
えん

 

  以降
い こ う

30分
ぷん

ごとに 400円
えん

が加算
か さ ん

されます。 

   ただし、日常的
にちじょうてき

金銭
き ん せ ん

管理
か ん り

の援助
え ん じ ょ

で通帳
つうちょう

をお預
あ ず

かりする場合
ば あ い

、 

   又
ま た

は金融
き ん ゆ う

機関
き か ん

において代理
だ い り

により援助
え ん じ ょ

を行
おこな

う場合
ば あ い

は、1回
か い

 

   1時間
じ か ん

まで 1,600円
え ん

になります。 

  基本料
きほんりょう

   2,000円
えん

（1年間
ねんかん

） 

  利用料
りようりょう

     500円
えん

（1ヶ月
か げ つ

） 

この事業
じ ぎ ょ う

に 

対
た い

する苦情
く じ ょ う

は 

苦情
く じ ょ う

相談
そ う だ ん

：埼玉県
さ い た ま け ん

運営
う ん え い

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

  電話
で ん わ

 048-822-1243 

 

 

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

吉見町
よ し み ま ち

社会
し ゃ か い

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

 

住
じゅう

 所
し ょ

    〒355-0118 

         吉見町
よ し み ま ち

大字下
お お あ ざ し も

細谷
ほ そ や

1216番地
ば ん ち

1（福祉
ふ く し

会館内
か い か ん な い

） 

電
で ん

 話
わ

    ０４９３－５４－５２２８ 

FAX
ふ ぁ っ く す

    ０４９３―５４－６９０５ 

  ご相談
そ う だ ん

・お問
と い

合
あ わ

せ先
さ き

     ～相談
そ う だ ん

は無料
む り ょ う

です。～ 


